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４
月
１
日
付
　
～

転
入
～

　
所
長

　

（
佐
屋
苑
次
長

）

　
　
　
　
　
　
　
　
大
原
　
好
夫

　
次
長

　

（
希
全
の
里
就
労
支
援
班
長

）

　
　
　
　
　
　
　
　
山
本
　
直
弘

　　
指
導
主
任

　

（
西
尾
苑
主
任
生
活
相
談

）

　
　
　
　
　
　
　
　
　
木
村
　
祥

　
生
活
支
援
主
任

　

（
岡
崎
苑
介
護
副
主
任

）

　
　
　
　
　
　
　
　
八
木
　
幸
代

　

（
豊
川
苑
介
護
員

）

　
　
　
　
　
　
　
　
田
嶋
　
久
美

　
指
導
員

　

（
大
府
苑
生
活
相
談
員

）

　
　
　
　
　
　
　
　
三
輪
　
宏
憲

　

（
新
規
採
用

）
　
板
谷
　
健
一

　
生
活
支
援
員

　

（
新
規
採
用

）
　
加
納
　
千
恵

　
　
　
　
～

転
出
～

豊
川
苑

　
　
　
　
　
苑
長
　
山
岡
　
亨

希
全
の
里

　
　
　
主
査
　
小
野
田
　
哲
也

　
サ
ー
ビ
ス
管
理
員

　
　
　
　
　
　
　
千
賀
　
喜
博

　
生
活
支
援
員
　
犬
塚
　
和
秀

西
尾
苑

　
　
介
護
員
　
今
井
　
美
和
子

～お別れ会の様子～

今までありがとうございました。

新しい施設でも頑張ってください！！

10 全体的に、施設のサービスや今の生活に満足していますか。 満足 27 無回答

39
9 引き続き、ここ（藤川の里）で生活していきたいと思いますか。 思う 27 無回答 32
8 日常生活への援助について満足していますか。 満足 21 無回答

38
7 お部屋やリビングでの居心地について満足していますか。 満足 21 無回答 39
6 身だしなみやおしゃれなどへの配慮について満足していますか。 満足 22 無回答

29
5 トイレ、おむつ、排泄のお手伝いについて満足していますか。 満足 24 無回答 36
4 お風呂について満足していますか。 満足 31 無回答

34
3 食事について満足していますか。 満足 30 無回答 30
2 職員の対応に満足していますか。 満足 26 無回答

No. 質　　問　　項　　目 回　　答
1 藤川の里での生活は安心ですか。 安心 29 無回答 31

平成２６年

写真　見出し

愛厚　藤川の里（障害者支援施設）

第９９号

県

0564-48-8905
住　所 岡崎市藤川町字堤ヶ入１－２

業 団

FAX

生 事厚愛 知

好

ホームページ http://www.ai_kou.or.jp/handi_fujikawa/

藤川の里　夏まつりの様子

8月10日

 
こ
の
四
月
に

、
愛
厚
ホ
ー

ム
佐
屋
苑

（
老
人
福
祉
施

設

）
か
ら
の
異
動
と
な
り

、

初
め
て
三
河
地
区
の
お
世
話

に
な
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た

大
原
と
申
し
ま
す

。
出
身
が

西
尾
張
地
区
と
い
う
こ
と
も

あ
り

、
岡
崎
市
に
つ
き
ま
し

て
は
地
理
的
に
右
も
左
も
わ

か
ら
ず
早
く
理
解
で
き
る
よ

う
努
め
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す

。

　
障
害
者
の
方
々
を
取
り
巻

く
環
境
も

「
総
合
支
援
法

」

の
施
行
も
あ
り

、
こ
こ
数
年

め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
お

り

、
今
後
も
変
化
が
あ
る
も

の
と
思

っ
て
お
り
ま
す
が

、

ご
利
用
者
の
方
々
に
は
よ
り

新
し
く
正
確
な
情
報
の
収
集

把
握
に
努
め

、
お
伝
え
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま

す

。

 
こ
の
愛
厚
藤
川
の
里
に
つ

き
ま
し
て
は

、
昭
和
五
十
二

年
五
月
の
開
所
以
来
三
十
七

年
が
経
過
し

、
現
在
本
団
の

改
築
基
本
計
画
策
定
の
五
施

設
の
一
つ
と
し
て

、
職
員
・

家
族
会
の
他
関
係
機
関
等
の

意
見
も
頂
き
な
が
ら
新
た
な

施
設
像
を
検
討
し
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。

 
ま
た
、
こ
の
施
設
は
古
く

か
ら
家
族
会
の
方
を
始
め
藤

川
学
区
の
方
々
の
協
力
と
支

え
に
よ
り
、
隣
接
す
る
藤
花

荘
、
第
二
藤
花
荘
等
と
も
行

事
等
で
交
流
し
、
学
区
全
域

で
の
防
災
訓
練
も
三
施
設
も

会
場
と
し
て
行
っ
て
い
た
だ

く
な
ど
、
そ
れ
が
継
続
さ
れ

て
い
る
こ
と
に
対
し
て
感
謝

の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
ご

ざ
い
ま
す
。

 
私
を
含
め
職
員
一
同
、
本

団
の
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
で
あ

る
、
「
お
も
い
や
り
を
か
た

ち
に
」
を
し
っ
か
り
毎
日
心

に
置
き
、
利
用
さ
れ
る
方
の

立
場
に
立
っ
た
良
質
な
サ
ー

ビ
ス
が
提
供
さ
れ
る
よ
う
に

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す

の
で
、
今
後
も
ご
協
力
く
だ

さ
い
ま
す
よ
う
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

夫

地
域
の
方
と
共
に

所

長

大

原

電　話 0564-48-6130

 平成２６年３月に、施設利

用者満足度向上の一環とし

て施設の利用者の皆様に、

「ご利用者満足度調査」を実

施しました。利用者の皆様に

は、ご協力いただきありがとう

ございました。 

 誌面を通して、調査結果を

報告させていただきます。 

 調査内容と結果は上記の表 

のとおり、１０項目の質問とそ

の回答となっています。 

 各回答で約２０名以上の利

用者が、「安心・満足・そう思

う」の回答をされています。そ

れに対し、障害により答えられ

ない利用者も半数以上いるこ

とが見てとれます。 

 上記の結果から、すべての利用
者の満足度を高めることは難しい

と思いますが、利用者の皆様が藤

川の里を安心・満足してご利用し

ていただけるよう、この結果をもと

に、今後のより良い支援やサービ

スを行いたいと思います。 
 

http://www.ai_kou.or.jp/handi_fujikawa/


( 3 ) ( 2 )
二年ぶりの披露　三河蓮如太鼓の様子 三河高校の演目に参加する利用者の皆さん♪

願
い
事
を
笹
の
葉
へ
：

会
夕
七

選　　択　　食 ３日

家
族
会
環
境
整
備
・
全
体
会

 
当
日
は
晴
天
に
恵
ま
れ

、
気
温

も
三
十
度
を
優
に
超
え

、
熱
中
症

が
心
配
さ
れ
る
ほ
ど
で
し
た
の

で

、
家
族
会
の
横
山
会
長
と
相
談

し
て

、
環
境
整
備
の
時
間
を
十
時

五
十
分
ま
で
と
四
十
分
短
縮
し
て

実
施
す
る
こ
と
に
急
遽
変
更
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た

。

 
皆
様
に
は

、
玄
関
付
近
や
農
園

の
草
刈
り
と
草
取
り

、
生
活
棟
内

の
ガ
ラ
ス
拭
き
を
し
て
い
た
だ

き

、
職
員
だ
け
で
は
で
き
な
い
所

ま
で
き
れ
い
に
し
て
い
た
だ
き

、

本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た

。

 
全
体
会
は

、
一
時
三
十
分
か
ら

訓
練
棟
で
行
い
ま
し
た

。
四
月
の

総
会
時
に
お
願
い
し
た

「
改
築
に

つ
い
て
の
家
族
の
方
の
ア
ン
ケ
ー

ト

」
や

「
夏
祭
り

」
「
家
族
会
か

ら
購
入
し
て
い
た
だ
い
た
職
員
の

ポ
ロ
シ
ャ
ツ

」
の
件
を
報
告
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た

。

 
こ
れ
か
ら
も
家
族
会
の
方
と
一

緒
に
行
う
行
事
が
あ
り
ま
す
の
で

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す

。

　
　
　
　
　
　
　
　
　

（
山
本

）

六
月
十
五
日
に

三
十
三
家
族
四
十
一
名

家族会全体会の様子

藤
川
の
里

夏
ま
つ
り
開
催
!

　
七
月
二
十
六
日
に
藤
川
の

里
最
大
の
イ
ベ
ン
ト
で
あ
る

「
夏
祭
り

」
が
実
施
さ
れ
ま

し
た

。

　
当
日
は
連
日
の
猛
暑
に
も

関
わ
ら
ず
多
数
の
ご
家
族

、

地
域
の
住
民
の
皆
様

、
各
種

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
々
に
来

所
を
い
た
だ
け
ま
し
た

。
改

め
て

、
こ
こ
に
厚
く
御
礼
申

し
上
げ
た
い
と
思
い
ま
す

。

　
盆
踊
り
に
よ
さ
こ
い
ソ
ー

ラ
ン

、
和
太
鼓
演
奏
な
ど
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
各
種
模

擬
店
な
ど
利
用
者
様
に
お
か

れ
ま
し
て
は
年
に
一
度
の

「
熱
い
夜

」
を
楽
し
め
た
の

か
と
思
い
ま
す

。

　
特
に
地
元
の
高
校
生
や
地

域
住
民
の
方
と
一
緒
に
輪
に

な

っ
て
踊
る
姿
は

、
記
事
を

書
く
私
自
身
も
心
を
動
か
さ

れ
る
思
い
で
し
た

。
ま
た
来

年
も
こ
の
よ
う
な
機
会
を
設

け
た
い
と
も
思
い
ま
す
し

、

夏
祭
り
に
以
外
に
も
地
域
と

の
交
流
が
で
き
る
機
会
を
設

け
た
い
も
思
い
ま
し
た

。

　
　
　
　
　
　
　

(

大
塚

）

　

　
わ
く
わ
く
外
出
で

、
六
月
一
七
日

に
熱
田
神
宮
へ
行
き
ま
し
た

。
熱
田

神
宮
に
は

、
三
種
の
神
器
の
ひ
と
つ

草
薙
剣
が

、
御
神
体
と
し
て
ま
つ
ら

れ
て
い
ま
す

。
織
田
信
長
な
ど
戦
国

時
代
の
武
将
も
厚
く
信
仰
し
て
い
た

そ
う
で
す

。

　
昼
食
は

、
ひ
つ
ま
ぶ
し
で
有
名
な

「
あ
つ
た
蓬
莱
軒

」
で
美
味
し
い
う

な
ぎ
を
食
べ
ま
し
た

。
熱
田
の
杜
と

も
い
わ
れ
る
境
内
は

、
樹
齢
千
年
を

超
え
る
大
楠
を
は
じ
め
木
々
に
包
ま

れ
て
い
て
都
会
の
中
い
る
こ
と
を
忘

れ
さ
せ
る
静
か
で
厳
か
な
雰
囲
気
が

あ
り
ま
し
た

。
玉
砂
利
を
ゆ

っ
く
り

と
踏
み
し
め
て
本
殿
に
向
か
い
お
参

り
を
し
ま
し
た

。

　
帰
り
の
休
憩
で
は
刈
谷
ハ
イ
ウ
エ

イ
オ
ア
シ
ス
に
寄
り

、
お
や
つ
を
食

べ

、
と
て
も
楽
し
い
時
間
を
過
ご
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た

。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

（
板
谷

）

お誕生日おめでとうございます！

　
六
月
に
入
り

、
施
設
の
庭
の
ア

ジ
サ
イ
も
ち
ら
ほ
ら
咲
き
始
め
ま

し
た

。
雨
上
が
り
の
日
差
し
が
ア

ジ
サ
イ
の
花
を
輝
か
せ
て
い
ま

す

。

　
そ
ん
な
中

、
六
月
十
三
日
に
誕

生
会
を
行
い
ま
し
た

。
出
し
物
と

し
て
マ
ジ
ッ
ク
シ

ョ
ー
を
企
画

し

、
演
出
は
六
月
誕
生
会
の
担
当

職
員
が
披
露
し
ま
し
た

。
利
用
者

さ
ん
に
も
参
加
し
て
い
た
だ
き

、

「
え
・
・
・
？

」
、

「
ど
う
し

て
？

」
、

「
す
ご
い
～
！

」
と
反

応
が
あ
り

、
拍
手
喝
采
の
楽
し
い

誕
生
会
を
過
ご
し
ま
し
た

。

　
　
　
　
　
　
　
　
　

（
伊
藤

）

あ
じ
さ
い
の
会

月 の 誕 生 会７　・　８

９　月 １０　月

家 族 交 流 会 ５日

８　月

選　　択　　食 ３日

わ く わ く 外 出８日 １１日

　
七
月
三
日
に
七
月
の
誕
生

日
会
と
七
夕
会
を
行
い
ま
し

た

。
事
前
に
短
冊
に
願
い
事

を
書
き

、
飾
り
付
け
を
し

、

当
日
は
職
員
の
エ
レ
ク
ト
ー

ン
の
伴
奏
に
合
わ
せ
て
誕
生

日
の
歌
で
お
祝
い
し
ま
し

た

。

　
所
長
さ
ん
か
ら
の
七
夕
の

お
話
を
聞
い
た
後
は

、
利
用

者
様
の
好
き
な
カ
ラ
オ
ケ
で

楽
し
み
ま
し
た

。

　
　
　
　
　
　
　

（
川
上

）

わ く わ く 外 出 １６日

ド ラ イ ブ ク ラ ブ ３０日

（ お 月 見 会 ）

ド ラ イ ブ ク ラ ブ １６日

３０日〃

～　今　後　の　行　事　予　定　～

（すいかわり）

ド ラ イ ブ ク ラ ブ

選　　択　　食 ６日

誕　　生　　会

２８日
誕　　生　　会 １２日

（ 焼 芋 の 会 ）

誕　　生　　会 １０日

行事ア・ラ・カルト  


